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RELATORIO ESG 2022

MENSAGEM DO PRESIDENTE

| GRI: 2-22 |

Ser uma empresa melhor para o mundo. Essa

foi e sera a nossa busca constante. Durante

2022, o departamento de ESG (environmental,
social e governance — ou, em portugués, ASG,
referindo-se a ambiental, social e governanca)

se fortaleceu, de forma a contribuir, ainda

mais, para as acoes de desenvolvimento social e
sustentaveis, além de aprimorar os valores morais
e éticos do grupo.

Tudo isso foi feito com muito cuidado e carinho, sem
perder de vista o proposito principal: fazer pessoas
felizes. Nesse ano que passou, avangamos muito. Ao
mesmo tempo que seguimos com a expansao dos
servicos, aumentamos a nossa ecoeficiéncia, com
sistemas de tratamento de esgoto, reducao de vazao
de agua e economia de energia.

Sem contar 0 imenso processo de descarbonizacao
do grupo, uma das nossas empreitadas mais
ousadas da qual, atualmente, ja colhemos frutos,
em beneficio da natureza e da nossa empresa.

APRESENTACAO

NEREEECI N GRS GV Sobre o relatorio | Materialidade | Temas materiais | Temas materiais prioritarios | Integracéo ESG e estratégia

A valorizacao e o desenvolvimento dos
emocionadores também foram uma pauta presente
durante todo 0 ano. Por isso, investimos em acoes
como politicas de diversidade, criacdo de um canal
de denuncias e ampliamos a oferta de cursos e
bolsas de estudo na Unisorriso.

No final do ano passado, selamos mais um
COMpromisso com uma governanga transparente e
efetiva: o Grupo Taua tornou-se participante do Pacto
Global da ONU. Isso significa que iremos seguir 0s

10 principios universais, que contemplam normas

de respeito e apoio aos direitos humanos, condicdes
dignas de trabalho, preservacao do meio ambiente e
a implantacao de medidas anticorrupcao.

Neste relatorio vocé tera a oportunidade de se
aprofundar em varias de nossas iniciativas e entender
como 0 ESG se tornou uma estratégia arrojada para
fazer a nossa organizacao ainda mais forte.

Aproveite a leitura!

Daniel Ribeiro
Presidente do Grupo Taua
de Hotéis e Resorts
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SOBRE O RELATORIO

| GRI2-3/2-4|

Apresentamos a nova versao do nosso Relatério de ESG, referente ao
exercicio fiscal compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2022.

Este documento tem por objetivo compartilhar com os principais
stakeholders e a sociedade nossas politicas, diretrizes, estratégias _ B T
e iniciativas em relacao aos principais temas materiais para o Grupo " ] - | = e — i) > ;
Taud. O levantamento dos dados e a organizacao das informacoes : ] ' -
seguem alguns indicadores da metodologia Global Reporting Initiative
(GRI) e esta em sintonia com os 10 principios do Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagao das  —
Nacoes Unidas (ONU).

Aproveite para acompanhar o

_ ) . Grupo Taua nas midias sociais:
O relatdrio reune, de forma transparente, as agdes praticadas em

2022 com impacto socioambiental e desempenho financeiro do . tauaresorts.com.br
grupo, com base nos nos pilares ESG (sigla em inglés para os temas:
social, ambiental e governanca corporativa).

o - . “ L ﬁ @tauaresorts
Duvidas, comentarios e outras informacées sobre o Relatorio de ESG
2022 podem ser encaminhados para o e-mail: esg@taua.com.br. G Rede Taud Hotéis
APRESENTACAO

__________________________________________________________________________________________________________________________
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MATERIALIDADE
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No processo de materialidade, as questoes Por meio dessa consulta foi possivel apontar os temas l
socioambientais e de governanca corporativa do Grupo materiais prioritarios definidos pelos publicos: !
Taua sao avaliadas com os stakeholders para elaborar a :
estratégia da empresa. i
Treinamento e :

A atual matriz de materialidade foi construida pela SGS desenvolvimento /Pj comunidades do :
Group do Brasil, por meio de uma consulta publica que de emocionadores. entorno. |
obteve 1.749 respostas. Entre o publico participante i
estiveram representantes da alta gestdo da empresa, :
emocionadores, fornecedores, clientes, imprensa, :
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Impacto nas

comunidade local, representantes do governo e outros

contatos. Diversidade e Saude e seguranca
inclusao. de emocionadores

Os 11 temas materiais servem de orientacao de e hospedes.

conteudo para o Relatorio ESG. Nas proximas paginas

é possivel ver o que o Grupo Taua esta fazendo pela

otimizacao de recursos, 0 consumo consciente de

agua e energia e a elaboracao do inventario de gases

de efeito estufa, instrumento que verifica a pegada de

carbono e como a empresa esta mitigando as emissoes.

__________________________________________________________________________________________________________________________
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TEMAS MATERIAIS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DE EMOCIONADORES

N

( PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DE TI) ( IMPACTO NAS COMUNIDADES DO ENTORNO)

CMUDAN(;AS CLIMATICASE EMISS()ES) ( DIVERSIDADE E INCLUSAO )

( GESTAO DE FORNECEDORES )

/ Promover a \
oportunidade de [ SAUDE E SEGURANCA DE j

‘ educagéo’ Capacitagéo ’ EMOCIONADORES E HOSPEDES

e desenvolvimento dos

colaboradores.
( GESTAO DE RESIDUOS ) ( INTEGRACAO ESG E ESTRATEGIA )

OTIMIZACAO DO USO DE RECURSOS
NATURAIS E NAO NATURAIS

Clique sobre o

tema material e
veja a descricao
completa.

(ETICA E MEDIDAS ANTICORRUP(;AO) |

__________________________________________________________________________________________________________________________

Mensagem do presidente | Sobre o relatério | Materialidade Temas materiais prioritarios | Integracao ESG e estratégia
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TEMAS MATERIAIS PRIORITARIOS
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Perspectiva da empresa

Resultado das entrevistas com a alta gestao

Mensagem do presidente | Sobre o relatério | Materialidade | Temas materiais

Eixo externo
(perspectiva dos stakeholders)

® Treinamento e desenvolvimento
de emocionadores

® mpacto nas comunidades
do entorno

® Diversidade e inclusao

® Saude e segurancga de
emocionadores e hospedes

® FEtica e medidas anticorrupcao

® Gestdo de fornecedores

@ Otimizacao do uso de recursos
naturais e nao naturais

Integracao ESG e estratégia

RELATORIO ESG 2022

Eixo interno
(perspectiva da empresa)

® Treinamento e desenvolvimento
de emocionadores

@® 'mpacto nas comunidades
do entorno

® Diversidade e inclusao

® Saude e seguranca de
emocionadores e hospedes

Integracao ESG e estrategia

~N O O A WON
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INTEGRACAO ESG E ESTRATEGIA

| GRI3-1/3-2/3-3]|

A historia do Taua é marcada por aces genuinas
de ESG, antes mesmo de esse assunto se tornar
popular no mercado. A sustentabilidade € um
aspecto que é levado em conta corporativamente
e ganhou maior relevancia com a criacao do
departamento responsavel.

Em termos de ecoeficiéncia, que sao produtos e
servicos sustentaveis que podem produzir mais e
melhor com menos recursos e residuos, 0s N0ssos
hotéis/resorts utilizam lampadas LED, sensores

de iluminacao, redutores de vazao de agua,
sistema restoclean para tratamento biodegradavel
de gordura carbonizada, hidrokits LG para
fornecimento de agua quente por meio do rejeito
do ar-condicionado. Participamos do Mercado
Livre de Energia, que garante que 0 N0SSO CONSUMO
energético seja de fontes renovaveis e limpas.

Na parte de responsabilidade social, temos grandes
acdes sociais com as comunidades dos entornos dos
hotéis e resorts e ainda 0 nosso querido Programa
Pedagogico Solidario, que recebe criancas de
escolas publicas para um dia de lazer e de muito
conhecimento na nossa rede. Nos valorizamos

a diversidade, equidade e inclusao. Aqui, guem
trabalha conosco é chamado de emocionador e é
valorizado com oportunidades de crescimento e
beneficios maiores do que a média do mercado.

Atendemos o0s aspectos de governanca corporativa
com o estabelecimento do Cédigo de Etica e
Conduta, o qual contempla o regimento para uma
integra relacao com os Nossos stakeholders, o canal
de denuncias para quaisquer delacées e a nomeacao
do nosso DPO, o encarregado da promocao da Lei
Geral de Protecao de Dados na empresa.

APRESENTACAO

Mensagem do presidente | Sobre o relatério | Materialidade | Temas materiais | Temas materiais prioritarios RIgHE{E oF N SRR TEEIE]
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A organizacao possui

e sua sede administrativa,
a Holding, fica em Belo
Horizonte - MG.

Focado em turismo de negocios, o hotel fica
entre Atibaia e importantes cidades do interior
paulista. Possui espaco para eventos e area

de lazer completa com piscina, salao de

jogos e churrasqueira, para que 0s hospedes
aproveitem também os momentos livres com
muito conforto.

A unidade possui

110 apartamentos,

1 salzo de eventos e

2 espacos gastrondmicos.

RELATORIO ESG 2022

Desde 2010, o Grande Hotel Termas de Araxa é
administrado pelo Grupo Taua. Tombado como
patriménio historico, oferece banhos medicinais

nas termas, aguas com propriedades curativas
aquecidas naturalmente pela terra, aléem de
inumeras atividades de lazer ao ar livre e pratica
esportivas. Em 2022, o Grande Hotel Termas de Araxa
passou por uma revitalizacdo (R$ 10 milhdes) para
reposicionamento da marca em prol do bem-estar
como experiéncia de luxo.

A unidade possui

238 apartamentos,

26 espacos para eventos e

4 espacos gastrondmicos.

__________________________________________________________________________________________________________________________

| Somos o Taua, sorrir para emocionar! | Reconhecimentos, coalisdes e parcerias | Novidades na Rede:

acessibilidade, inovacao e reducéo de recursos | Planos futuros

1



GRUPO

TAUA RELATORIO ESG 2022

HOTEIS E RESORTS

A 50 minutos de Brasilia e 80 minutos de O resort mais divertido de Sdo Paulo possui 0 Localizado a apenas 45 km de Belo Horizonte, o
Goiania, o mais novo resort do Grupo Taua € um primeiro parque aquatico indoor da América maior resort de Minas Gerais tem uma completa
mundo de experiéncias: ampla area de lazer Latina. Sao 16 atracdes para criancas e adultos. e moderna estrutura de lazer, com diversas
com diversas atracoes para todas as idades, 15 Conta ainda com um complexo de piscinas opcoes de recreacao e muita area verde.
Jacuzzi ao ar livre, piscinas internas e externas, externas e internas, spa, quadras esportivas, Destaque também para o maior espacgo para
sport bar, lounge, spa, espaco kids, Jota City e academia, pista de cooper, centro de convencoes eventos dentro de um hotel no estado.

muito mais. e atividades de lazer para todas as idades.

A unidade possui = A unidade possui A unidade possui

424 apartamentos, BesE Cige | i 538 apartamentos, 342 apartamentos,

15 espacos para eventos e o o I 60 espacos para eventos e 26 espacos para eventos e

4 espacos gastronémicos. LR TS 6 espacos gastronémicos. 6 espacos gastrondmicos.

A Taua Holding de Negodcios e Empreendimentos Ltda., sede do grupo, atua desde 2014
na prestacao de servicos financeiros, administrativos, de reservas e marketing, e esta
localizado em Belo Horizonte (MG).

| Somos o Taua, sorrir para emocionar! | Reconhecimentos, coalisdes e parcerias | Novidades na rede: acessibilidade, inovacéo e reducéo de recursos | Planos
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- As marcas e produtos que fazem parte do
Grupo Taua de Hotéis e Resorts sao:

JOI<e

CItY

A METROPOLE DO FUTURO
I Equipe de recreacao para eventos em geral, responsavel I Espaco pedagogico e de diversao, para
pelo entretenimento, animacao infantil e de festas. entretenimento e animacao das criancas.

N O ON N =

Bem-estar

R
Ll SPA

Complexo agquatico focado em lazer, I Espaco para experiéncias de bem-estar, I Espaco de bem-estar e recreacao exclusivo do Taua Resort
entretenimento e divertimento. cuidados com o corpo e relaxamento. Alexania, que oferece degustacao e piscinas internas aquecidas.

_ 0 GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS

_____________________________________________________________________________________________________________

NESTIEGLEIN Somos o0 Taud, sorrir para emocionar! | Reconhecimentos, coalisdes e parcerias | Novidades na rede: acessibilidade, inovagéo e reducéo de recursos | Planos
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SOMOS O TAUA, SORRIR PARA EMOCIONAR!

Talento, Cultura e Felicidade.

Emocionar vai além de encantar. E algo que fica gravado na meméria e no coragao
de todos nos. Como emocionadores, temos como principal funcao proporcionar
experiéncias marcantes aos nossos clientes por meio do entusiasmo, do sorriso,
do atendimento e da gentileza.

| GRI2-23 2
PROPOSITO l
: NOSSO TIME |
Fazer pessoas felizes. .
Caeté 326 ;
~ Araxa 212 l
@ VISAO Atibaia 680
Ser uma marca admirada, com crescimento arrojado e sustentavel. Alexania 364 .
Alegro 30 :
Holding 73 :
Total 1.685 i
9] VALORES :
@ » Somos apaixonados por servir a todos. Os dados compilados séo ]
» NOs contagiamos o0 ambiente com alegria. resultantes de uma média :
» Seguimos o padrdo de qualidade de nossos servigos. anual e foram extraidos dos l
» Gostamos de bater metas. indicadores da Diretoria de :
» Priorizamos a honestidade e transparéncia. .

O GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS
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RECONHECIMENTOS, COALISOES E PARCERIAS

| GRI2-28 /2-30| )

O Taua participa voluntariamente do Pacto Global desde janeiro de 2022, afirmando publicamente (@)

seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel. T

Desde 2015, o grupo possui a certificacédo Great Place to Work, que reconhece empresas com ™M ™M

exceléncia em clima organizacional. Além disso, as unidades de Caeté e Araxa ja foram premiadas dos emocionadores sao
como uma das melhores empresas para se trabalhar em Minas Gerais pela certificacao. abrangidos por acordos de

negociacoes coletivas.

N O o0N 0NN =

GUIA 2015 h‘“

vOCes/a smai

AS MELHORES e
EMPRESAS PARA drian Awards

VOCE TRABALHAR @ 21

Travel

Sustainable " South America's
Leading Family Resort

O GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS
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NOVIDADES NA REDE: ACESSIBILIDADE, INOVACAO

E REDUCAO DE RECURSOS

O equipamento foi disponibilizado Os equipamentos oferecem, além de
inicialmente sem custos para 0s acessibilidade, mobilidade com seguranca
hospedes como forma de incentivar para que 0s usuarios possam desfrutar de

0 uso de veiculos elétricos, que nao momentos de lazer com conforto. O Taua busca
emitem gases poluentes na atmosfera. melhorar a cada dia mais a acessibilidade para

0s hospedes em em sua rede hoteleira.

o
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0
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o
w
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e
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0
o

DE VEICULOS

Institucional | Somos o Taua, sorrir para emocionar! | Reconhecimentos, coalisdes e parcerias |

Os banheiros sociais do Taua contam com dispensers
econdmicos, com sistema "uma folha por vez", que ajuda a
reduzir o consumo em até 40% comparado aos rolos tradicionais.
Alem disso, o refil do papel é feito de folha dupla 100% celulose
de fibra virgem, um material de alta desagregacao, que permite
ser descartado diretamente no vaso sanitario, proporcionando
um ambiente mais agradavel e com a maxima higiene.

Planos




RELATORIO ESG 2022

HOTEIS E RESORTS

PLANOS

Apos faturar mais de 389 milhdes de reais

em 2022, o Grupo Taua Hotéis e Resorts

esta focado em expandir seus negocios. A
expectativa é chegar a R$ 500 milhodes de
faturamento em 2023, apostando com forc¢a
nos eventos corporativos, que sempre fizeram
parte da estratégia de todas as unidades do

grupo.

Além disso, a rede investiu na reestruturacao
dos seus resorts em Minas Gerais, Goias e Sao
Paulo e na transformacao do Grande Hotel
Termas de Araxa em um ambiente de alto
padrao, confortavel e elegante, para oferecer
uma experiéncia de bem-estar completa.

No final de 2022, a empresa deu inicio ao
projeto retrofit no Taua Resort Caete, em
Minas Gerais — 0 primeiro da rede. A primeira

etapa contemplou a reforma do restaurante
principal, a construcao de um restaurante
japonés a la carte e dois novos bares.

Para isso, foi contratado um escritério de
arquitetura de Sao Paulo, o Grupo MQ, que
criou um conceito bem mineiro e inovador
para a reforma do restaurante principal, com
capacidade para 1.200 pessoas.

Para 2023, ainda no Taua Caeté, havera

a construcao de uma churrascaria e um
restaurante italiano e a renovacao na area
externa da piscina e dos espacos de lazer. Os
resorts Taua em Atibaia (SP) e Alexania (GO)
também ganharam dois novos restaurantes
a la carte, de culinaria japonesa e italiana,
cada um. Em 2023, Atibaia ganhara 264

apartamentos, piscina com ondas, montanha-

-russa aquatica e novas piscinas.

O —N/
Q/I\
Espera-se que a area de

eventos, responsavel por quase

do Grupo Taua, cresca

Institucional | Somos o Taua, sorrir para emocionar! | Reconhecimentos, coalisdes e parcerias | Novidades na rede: acessibilidade, inovagéo e reducéo de recursos

__________________________________________________________________________________________________________________________
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GOVERNANCA
CORPORATIVA
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Estruturas de governanca

Ftica e medidas anticorrupgao

Protecao de dados e seguranca de Tl
Programa Eleva

Como estamos com 0s N0ssos emocionadores?
Integracao ESG a estratégia

Inovacgao e transformacao digital

___________________________
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ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A governanca tem a seguinte composicao:

CONSELHO ADMINISTRATIVO

JOAO PINTO RIBEIRO

Presidente do Conselho Administrativo

DANIEL CHEQUER ' JOAO LUIZ ROLAND CARLOS
RIBEIRO TR CHEQUER BONADONA BRAGA
Presidente do Grupo 4 RIBEIRO Conselheiro Conselheiro
Para obter mais Taua de Hotéis e “§ Conselheiro
informacdes Resorts /

acesse aqui:

Para obter mais Para obter mais Para obter mais
informacdes informacgdes informacdes
acesse aqui: acesse aqui: acesse aqui:

SAMY CHAFIC
ABOU JABER m m m

Secretario

__________________________________________________________________________________________________________________________
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https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-pinto-ribeiro-75337b203/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-chequer-a110053a/
https://www.linkedin.com/in/roland-bonadona-8b950619/
https://www.linkedin.com/in/carlos-braga-214316/
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VIVIANE
MAGALHAES

Diretoria de Talento,
Cultura e Felicidade

LIZETE RIBEIRO
Diretoria Comercial

FELIPE CASTRO
Diretoria de

ROGERIO BOSCO
Diretoria de

Operacoes Tecnologia da

Informacao

e Marketing

Para obter mais
informagdes acesse aqui: informagodes acesse aqui: informagbes acesse aqui: informagdes acesse aqui:

Para obter mais Para obter mais Para obter mais

~N O O A~

COMITES
Gerente de ESG, um representante de cada responsavel pela Unisorriso, coordenadora da
nuance e um representante de cada RH local. Unisorriso, diretora de TCF e gerentes de areas
Diretora de TCF, diretor de Tl e gerentes gerais relacionadas as trilhas de treinamentos.

das unidades.
Assessora juridica, gerente de ESG, diretor de Tl
e representante de cada setor critico (marketing,
Gerente de ESG, um representante de cada comercial, RH e outros).

Gerente de ESG e a diretoria. Gerentes de RH locais, analista de RH !
unidade e um representante de cada RH local. |

__________________________________________________________________________________________________________________________


https://www.linkedin.com/in/felipe-castro-b541bbb5/
https://www.linkedin.com/in/vivianemagalhaestaua/
https://www.linkedin.com/in/rogerio-bosco-b7369b29/
https://www.linkedin.com/in/lizete-ribeiro-76146097/ 
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ETICA E MEDIDAS ANTICORRUPCAO

A atuagao ética € um dos eixos da cultura Os emocionadores transgressores das normas do o
organizacional do Grupo Taua. A empresa dispoe Codigo de Etica e Conduta Profissional estarao

de um codigo de ética e conduta profissional. sujeitos as seguintes penalidades: 4
Ele visa a nortear acdes em prol de um ambiente

sadio, transparente, honesto e sustentavel para adverténcia verbal; 5
todos os emocionadores. O documento esclarece adverténcia escrita;

dlvidas, orienta e propicia a compreensao clara suspensao de 3 dias; 6
das condutas e comportamentos esperados, para suspensao de 5 dias;

que todos tenham uma convivéncia harmoniosa demissao por justa causa. 7
e baseada em conceitos eticos nas atribuicoes

de suas acoes. As penalidades sao aplicadas segundo a

frequéncia e gravidade da infragao. Dependendo
da situacao, poderdao ser aplicada as cartas de
CANAL DE DENUNCIAS aprimoramento ou até mesmo a demissao por
justa causa.
E um espaco seguro para o registro de

Para obter mais

comunicacoes de violacao efetiva ou risco As politicas do Taua orientam as acoes que it . b

. ~ ;- L. . INTormacoes sobre o
de violacao do Codlgq de Etica g Conduta. O ocorrsam dentro da e.mpresa e |mpactam 0S canal de dendncias
canal garante o anonimato das informacoes e emocionadores e a lideranga. Aplicam-se acesse aqui.
identidade do denunciante, caso ele(a) escolha também ao modo como o Taua se porta em
nao se identificar. relacao aos publicos envolvidos no negocio.

Estruturas de governancga Protecéo de dados e seguranca de Tl | Programa Eleva | Como estamos com 0s nossos emocionadores? | Integragéo ESG a estratégia | Inovagéo e transformacao digital


https://reservas.tauaresorts.com.br/canal-denuncias
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PROTECAO DE DADOS E SEGURANGCA DE TI

N

O programa de implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados r -
(LGPD) visa a resguardar dados de clientes, fornecedores e
emocionadores. O grupo tem se empenhado para aprimorar

0S processos e mecanismos de protecao da base de dados

e, desde 2021, varias medidas foram implementadas, como
contratacao de reforcos para a area de Tl, avanco em processos
de digitalizacao e a implementacao de novos sistemas e
ferramentas para ampliar o nivel de protecao.

~N O O A~

Renato Salvadori, DPO — dpo@taua.com.br

Para obter mais informacdes acesse aqui:

Portal do titular

Politica de privacidade

Estruturas de governanca | Etica e medidas anticorrupcéo Programa Eleva | Como estamos com 0s nossos emocionadores? | Integragéo ESG a estratégia | Inovacao e transformacao digital


https://reservas.tauaresorts.com.br/politica-de-privacidade
https://portallgpd.taua.com.br
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PROGRAMA ELEVA

Avalia a gestdo da qualidade, a conformidade
dos processos e 0 padrao dos servicos em

todo o Grupo Taua de Hoteéis. O programa
acompanha as iniciativas implementadas

nas unidades da rede e entrega certificacoes
em seis areas (gestao, manutencao, BPMA,
vendas, qualidade e clientes), garantindo a
exceléncia no atendimento e uniformidade dos
negocios em toda a rede hoteleira. Além disso,
0 projeto busca incentivar os emocionadores,
promovendo a integracao das equipes, para
levar mais alegria aos clientes.

ELEVA GESTAO

Certifica a gestao financeira e administrativa que gera impacto nos negocios -
(reducéo de perdas, controle dos processos com foco em eficiéncia e
aumento da receita).

ELEVA VENDAS

N O O NN —

Indica a otimizacao e o controle das vendas por PDV, acompanhando as
unidades e os emocionadores para impulsionar os resultados comerciais.

ELEVA CLIENTES

Representa a experiéncia e o grau de satisfacao dos clientes nos hotéis.
Acompanha e analisa as avaliaces recebidas (sugestdes e insatisfactes) para
0 aprimoramento dos servicos, visando a boas praticas e melhorias continuas.
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ELEVA QUALIDADE

Primeiro programa de processos do Grupo Taua. Busca assegurar que todos 0s
servicos e procedimentos internos sigam o padrao de produtividade e qualidade.

ELEVA BPMA

Garante a salde e seguranca alimentar dos héspedes e emocionadores,
atendendo a todas as normas exigidas pelos 6rgaos de fiscalizacao. Esse selo €
imprescindivel para todas as unidades hoteleiras do grupo.

N O 00NN —

1° semestre

ELEVA MANUTENCAO

O selo certifica a gestao da manutencao, assegurando o bom funcionamento
. A . s . . . o]

do patrimonio fisico e o trabalho de forma preventiva para garantir a seguranca 2° semestre

e a entrega de um servico de qualidade.

ELEVA ESG

Garante que os critérios relacionados a cultura ESG sejam seguidos, tornando o
Grupo Taua cada vez mais sustentavel.
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COMO ESTAMOS COM OS NOSSOS EMOCIONADORES?

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Acompanha o relacionamento interpessoal,
qualidade dos servicos, orientacao para

servir, ética comportamental, flexibilidade e

a comunicacao de todos os emocionadores.

Os gerentes ainda sao avaliados também pela
competéncia de lideranca e foco nos resultados.

E@ Més de realizacao: junho e dezembro.

Pontuacao média das pessoas por unidade:

AVALIACAO DE CLIMA

Realizada anualmente para identificar o grau

de satisfacao dos emocionadores nos aspectos
ligados ao ambiente de trabalho e a lideranca.

A partir dos resultados, a empresa consegue
identificar os pontos fortes e 0s aspectos criticos
para criar acdes de melhoria.

[z Em 2022 foi realizada em novembro.

Resultado da avaliagcao por unidade:

MEDIDOR DE FELICIDADE

Utilizado para mensurar o nivel de felicidade dos
emocionadores. Por meio dele, a pessoa pode dar
uma nota de 1 a5 e justificar a avaliacao. A pesquisa
mensal traz pontos importantes para melhoria e
fortalecimento do bem-estar dos emocionadores. E
também uma forma de medir o clima na empresa.

E@ F aplicado de forma mensal.

Média das notas por unidade:

Atibaia 6% Atibaia 87% Atibaia 4,27

Araxa 79% Araxa 80% Alexania 3,29

Alexania 4% Alexania 88% Araxa 4,39

Caeté 80% Caeté 89% Caeté 4,15

Alegro 73% Alegro 81% Holding

Holding Holding 93% Este monitoramento nédo se aplica ao Alegro.

__________________________________________________________________________________________________________________________
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HOTEIS E RESORTS

INTEGRACAO ESG A ESTRATEGIA 1

O departamento ESG € responsavel por gerenciar e fazer ressoar as
acoes socioambientais no Grupo Taua. Entre as iniciativas da area esta a
adesao ao Pacto Global da ONU, em 2022, para o desenvolvimento de um
mercado mais sustentavel e responsavel. Internamente, a rede hoteleira
tem implementado projetos para a valorizacao dos emocionadores, como
a criacao do programa de diversidade, equidade e inclusao para quebrar
paradigmas, promover a acessibilidade e um ambiente de trabalho mais
igualitario, humanizado e justo.

Entre as iniciativas
da areaesta a
adesao ao Pacto
Global da ONU para

o desenvolvimento

) , ) N , de um mercado |
Para a gestao dos projetos e acdes de sustentabilidade, a companhia conta L. . :
com o Comité de ESG, que permite trazer para perto da alta gestao, de mais inclusivo e :
forma estruturada, demandas especificas ligadas a sustentabilidade e a responsével . !

~N O O A~

governanca.

Com representantes multidisciplinares e acompanhamento trimestral

das atividades, o comité permitiu: centralizar as demandas; aperfeicoar

a estruturacao da agenda ESG; compartilhar praticas e informacoes de
mercado; amadurecer as discussoes e fortalecer a cultura ESG. Isso com a
ampliacao e disseminacao de praticas concretas a todo o grupo.

__________________________________________________________________________________________________________________________


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/149032-Grupo-Tau-de-Hot-is
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/149032-Grupo-Tau-de-Hot-is
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O foco na inovacao e na automatizacao dos processos
operacionais resultou em diversas medidas implementadas
pelo Grupo Taua para aperfeicoar a experiéncia dos hospedes.

Implantacao de automatizacao de processos.

Conferéncia de minibar via comanda.

Automatizacao das operacdes da governanca.

Web check-in — TAG - Melhorias no web check-in e express check-out.
TV nas cozinhas - Gestado de pedidos para cozinhas.

Automatizacao das operacdes do Guest Service.

Novas ferramentas de web check-in e express check-out.

Criacao de departamento para desenvolvimento de sistemas.
WhatsApp - Bot Concierge / Experiéncia do hospede.

Mapeamento dos dados pessoais tratados pela empresa.

Plano de acdes para mitigacao de riscos.

Implantagao de processos e melhoria continua.

__________________________________________________________________________________________________________________________
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Otimizacao de recursos naturais e nao naturais
Consumo de energia

Gestao da agua e efluentes

Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Gestao de residuos

AMBIENTAL
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OTIMIZACAO DE RECURSOS NATURAIS

E NAO NATURAIS

Recursos como agua, ar limpo, solo fértil

e biodiversidade sao essenciais para o
equilibrio dos ecossistemas. A preservacao
desses recursos naturais esta também
diretamente relacionada a qualidade de vida
das pessoas e a solidez de uma marca, ja que
consumidores e investidores valorizam cada
vez mais a sustentabilidade.

O Grupo Taua tem a responsabilidade de
utilizar esses recursos naturais de forma
consciente, evitando desperdicios e
adotando medidas para sua conservacao. A
preservacao dos recursos nao naturais, como
energia, materiais e tecnologia, é igualmente
fundamental a empresa. Ao adotar
tecnologias mais sustentaveis, o Taua busca
reduzir sua pegada ecoldgica e contribuir
para a inovacao e o desenvolvimento de
solucbes ambientais.

TAUA AMBIENTAL

O controle do consumo é mantido pela leitura
das faturas e monitorado periodicamente,
segundo a legislacao vigente para cada tipo
de recurso, pela ferramenta PCM by SIM
(planejamento e controle de manutencéo
pela seguranca inspegao e manutencéo), que
permite o acompanhamento de indicadores
ambientais nas operacoes, com dados

sobre consumo, descarte e a qualidade dos
materiais.

O grupo conta ainda com o Programa Eleva,
que avalia a rede de hotéis e resorts e
incentiva a otimizacao dos recursos naturais.
Além disso, a empresa utiliza diversos itens
de ecoeficiéncia, como lampadas LED,
redutores de vazao, sensores de presenca e
chillers, que garantem economia Nno coNsUMo
de dgua e energia.




TAUA RELATORIO ESG 2022

HOTEIS E RESORTS

CONSUMO DE ENERGIA

O Grupo Taua de Hotéis participa do Mercado Livre de Energia, que permite a captacao de
energia proveniente de matrizes renovaveis e limpas. Todo o consumo da rede provém de
fonte solar fotovoltaica e hidrelétrica (vide tabela).

UNIDADE/CONSUMO MWh

Holding Alegro Alexania Araxa Atibaia Caeté
Janeiro 1,94 27,86 498,09 177,63 1.025,85 294,66
Fevereiro 1,91 28,43 449,03 147,50 859,04 248,79
Marco 2,39 28,43 614,73 204,06 1.015,97 285,96
Abril 1,93 31,51 537,34 195,99 946,67 275,37
Maio 1,84 27,25 465,21 149,38 879,31 232,44
Junho 0,57 28,73 478,41 141,23 832,28 213,00
Julho 4,60 24,74 474,88 151,83 924,42 236,68
Agosto 4,67 26,58 492,13 147,29 909,98 239,58
Setembro 3,54 25,48 503,77 130,85 837,63 233,26
Outubro 4,26 25,30 556,23 2.167,719 970,54 266,55
Novembro 3,52 28,73 477,48 150,80 938,90 236,69
Dezembro 3,73 30,70 536,39 178,61 1.061,46 259,31
Total 21,41 333,72 6.084,60 1.942,99 11.202,06 3.022,29

__________________________________________________________________________________________________________________________

Otimizacao de recursos naturais e nao naturais Gestdo da agua e efluentes | Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) | Gestao de residuos
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O consumo € obtido por meio das faturas de energia
de cada unidade.

1
CONSUMO ENERGIA/HOSPEDE CONSUMO ENERGIA/UH
Unidade Total (MWh) Hoéspede kWh/hdspede Unidade Total (MWh) UH KWh/UH 2
Caeté 3.022,29 197.337 15,32 Caeté 3.022,29 660,66 45,75 8
Araxa 1.942,99 60.393 32,17 Araxa 1.942,99 294,89 65,89
Atibaia 11.202,06 347.639 32,22 Atibaia 11.202,06 1.245,14 89,97
Alexania 6.084,60 172.572 35,26 Alexania 6.084,60 645,31 94,29 L
Alegro 333,72 29.026 11,50 Alegro 333,72 202,17 16,51 i 5
Total 22.607,07 806.967 28,01 Total 22.607,07 3.048,17 14,17 :
6
s
Os demais combustiveis de fontes renovaveis COMBUSTIVEIS FONTES RENOVAVEIS i
utilizados pelos hotéis sao: Unidade Etanol (1) Lenha (m?) i
Caeté 3.646,91 4.595,63 :
Araxd 142,23 2.838,00
Atibaia 0,00 3.749,00 |
Alexania 0,00 8.421,06
Alegro 0,00 0,00 !
Total 3.789,14 19.603,69

__________________________________________________________________________________________________________________________

Otimizacao de recursos naturais e nao naturais Gestdo da agua e efluentes | Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) | Gestao de residuos
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GESTAO DA AGUA E EFLUENTES

A agua € um recurso natural finito, por isso € muito importante
cuidar da qualidade do que € consumido e do que é devolvido
ao meio ambiente na forma de efluente.

Nos resorts, todas as fontes de agua das unidades sao
outorgadas e tratadas em estacao de tratamento de agua
(ETA), para garantir sua qualidade, segundo padrées legais de
potabilidade.

Os efluentes oriundos dos processos utilizadores de agua sao
tratados nas estacdes de tratamento de efluente (ETE) das
unidades e, onde aplicavel, ha licenca para lancamento deles
em corpo hidrico.

TAUA AMBIENTAL

Otimizagao de recursos naturais e nao naturais | Consumo de energia Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) | Gestao de residuos
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1
- Aegro  Alexania  Araxd  Atibaia
Janeiro 578,90 10.076,33 23.320,00 15.996,00 12.866,00 2
Fevereiro 513,30 5.514,90 21.531,00 11.229,00 11.372,00 8
Marco 502,20 11.564,46 19.973,00 13.376,00 13.469,00
Abril 1.057,50 8.399,73 22.207,00 15.968,00 12.402,00 4
Maio 737,30 8.799,69 21.661,00 15.330,00 11.005,00 R
Junho 956,00 7.238,26 19.895,00 15.687,00 8.412,00 5
Julho 503,00 12.688,56 23.172,00 17.709,00 11.463,00
Agosto 763,00 12.688,24 25.922,00 15.042,00 11.099,00
Setembro 725,90 11.131,01 32.301,00 13.799,00 8.579,00 6
Outubro 695,30 9.569,58 34.202,00 14.203,00 9.765,00
Novembro 565,80 8.864,60 32.911,00 14.833,00 9.175,00 7
Dezembro 608,20 10.763,86 18.379,00 14.833,00 10.396,00
Total 8.206,40 117.298,92 295.474,00 178.005,00 130.003,00

CONSUMO DE AGUA EM LITROS / HOSPEDE

Caete
Araxa
Atibaia
Alexania
Alegro

TAUA AMBIENTAL

130.003

295.474
178.005
117.299

8.206

197.337
60.393
347.639
172.572
29.026

658,79
4.892,52
512,04
679,71
282,73
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HOTEIS E RESORTS

INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE)

| GRI: 305-1/305-2/305-3/305-4 |

O Taua deu inicio ao programa de descarbonizacao em 2022, a partir de algumas
acoes implementadas na rede, que incluem:

» Realizacdo do inventario de emissoes de CO, de acordo com a metodologia do
GHG Protocol.

» Compensacao de 15% das emissdes de 2022 por meio da aquisicao de creditos
de carbono, apoiando um projeto de geracao de energia validado pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

» A partir de 2023, serao investidos recursos em um estudo detalhado que
apresentara as possibilidades de reducao/mitigacao das emissées de GEE em
funcdo dos processos operacionais e administrativos das unidades do grupo.

» Criacao da calculadora de carbono, ferramenta apresentada aos héspedes
apos o checkout para que eles compensem suas emissdes no Taua. Elas
sdo estimadas considerando que todas as areas e utilidades do hotel estao
disponiveis para os hospedes, independentemente da utilizacao. Ha um fator
de emissao por pessoa, que € multiplicado pelo nimero de diarias utilizadas
na estadia. Toda emissado que nao for neutralizada pelos clientes sera
compensada pelo proprio Taua.

TAUA AMBIENTAL

__________________________

Otimizagao de recursos naturais e ndo naturais | Consumo de energia | Gestdo da agua e efluentes JIGVEETR e CRAUIRO LR CRL R CRA GRS 01 R CA N Gestdo de residuos
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Caeté 672,47 129,55 802,02

Atibaia 1.430,03 446,26 1.876,29 i
iila _
F : || _I i
(]

Alegro 211,82 24,48 236,3

Grupo 7.050,24 926,18 1.976,42

1
2
3
4
5
6
4

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

|
Caeté 672,47 129,55 802,02 1.973,37 4,06 :
|
|

Amd owiss @00 2886 60393 :
Atibaia 1.430,03 446,26 1.876,29 3.476,39 5,40 |
Alegro 211,82 24,48 236,3 2.902,6 8,14
Grupo 7.050,24 926,18 71.976,42 8.069,67 9,88

TAUA AMBIENTAL




RELATORIO ESG 2022 = <36

HOTEIS E RESORTS

GESTAO DE RESIDUOS

A gestao de residuos no Grupo Taua de Hotéis
passa por todas as etapas, em uma cadeia

completa, que envolve a coleta, armazenamento,
transporte, tratamento, destinacao e disposicao
final ambientalmente adequada. \

1

Em cumprimento a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n°12.305/2010), todas as unidades
possuem seu Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), coleta seletiva por
meio da separacao dos materiais em lixeiras e
acondicionadores especificos e passaram por
treinamentos, tendo em vista a minimizacao da
geracao de residuos, preservacao e qualidade do
meio ambiente.

Otimizacé&o de recursos naturais e ndo naturais | Consumo de energia | Gestdo da agua e efluentes | Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
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1
2

Papel (kg) 18.910 5.195 30.000 8.624 1.175 8
___—__—

Metal (kg) 3.002 29.200 3.148 4
______— =

Rejeito/organico (kg) 763.250 520.000 417.500 167.400 107.420 937 5
(ReCleinzas(kg) 96000 496000 35000 6250 0 0

Oleo de cozinha (1) 1.065 840 5.240 6.025 600 0 6
CUmpadesun) 21 0 7es  1s0 20 0

Pilhas/baterias (kg) o/

Caixa de gordura e fossas (1) 96.000 5.000 64.000

O

7.000

Aterrode  Tratamento  Aterrode ) Tratamento pescontaminacao
reservacio deefluentes reservacao RECICIaBEM de efluentes e lampadas

O

38 0 322 64 25 0 l
|
|
|
|

Tratamento Reciclagem Reciclagem Reciclagem Reciclagem

TAUA AMBIENTAL
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Cadeia de fornecedores

o)

Treinamento e desenvolvimento de emocionadores
Impacto nas comunidades do entorno

Saude e seguranca de emocionadores e hospedes
Diferenciais e beneficios

Diversidade, equidade e inclusao

___________________________
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CADEIA DE FORNECEDORES

O Grupo Taua conta com cerca de 4 mil fornecedores
e prestadores de servico em sua base de dados.

Os principais produtos e servicos fornecidos para

0 grupo sao: alimentos e bebidas, materiais para
manutencao dos hotéis e prestadores de servico
para diversas atividades.

A empresa prioriza a aquisicao de diversos itens de
consumo com fornecedores locais, a fim de impactar
positivamente a comunidade no entorno dos hotéis.
Em 2022, 60% dos fornecedores do Taua estavam
localizados a até 80 km das unidades.

O Taua reconhece que os fornecedores e prestadores
de servico sao importantes e imprescindiveis para

0 sucesso e crescimento da empresa. A escolha

dos parceiros segue rigorosamente 0s requisitos
contidos na politica de compras, tendo como
premissas basicas a relacao custo x beneficio, prazo
de pagamento, condicdes higiénicas e sanitarias

previstas no Manual de Boas Praticas Alimentares.
Assim como responsabilidade social e ambiental
da empresa fornecedora e o tipo de mao de obra
utilizada. Atuar com ética e dignidade ¢é fator
fundamental para manter a relacao de parceria.

A cadeia de fornecedores e prestadores de servicos
podem apoiar 0 Grupo Taua em suas a¢oes sociais
para a comunidade ou para 0s emocionadores por
meio de concessdes de matéria-prima ou servico,
desde que solicitado ao setor de RH.

E dever da companhia deixar claro aos fornecedores,
sempre que necessario, que nao € permitido
oferecer brindes, vantagens, viagens, entre outros,
para acordos comerciais. E também proibido
escolher um fornecedor ou prestador de servico
baseado em vinculo de amizade ou familiar. O
contrato ou compra sera suspenso caso esse tipo de
situacao venha a ser detectado.

RELATORIO ESG 2022 =
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dos fornecedores

do Taua estavam

localizados a até
80 km das unidades.
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Treinamento e desenvolvimento Impacto nas comunidades Saude e seguranca de

. Programa sucessores : ,
de emocionadores © ‘ do entorno emocionadores e hospedes

Diferenciais e beneficios | Diversidade, equidade e incluséo
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Cadeia de fornecedores

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EMOCIONADORES

UNISORRISO

Em atividade desde agosto de 2021, a Universidade
Corporativa tem a missao de alinhar todos os
emocionadores na cultura do Grupo Taua de Hotéis.

Ao ingressar na empresa, 0s emocionadores passam pela
escola de integracao, com a apresentacao e ambientacao
na companhia. Apos a imersao, eles sao direcionados
para as escolas técnicas. Atualmente, o grupo esta
elaborando a Trilha da Lideranca e Gestao e a Escola
Técnica do Setor de Reservas, com treinamentos para
formar lideres humanizados e de alta performance,
voltados para a exceléncia no atendimento ao cliente.

A Unisorriso conta, atualmente, com 13 escolas:
“Bem-vindo emocionador!” — escola de integracao para
novatos;

escolas técnicas para os setores de restaurante,
governanca, cozinha, conservacao e limpeza,

Programa sucessores

marketing, suporte e servicos administrativos,
taualegres, manutencao e recepcao;

Escola de Lideranca e Gestao, voltada para 0s novos
lideres do grupo;

competéncias individuais — conteldo facultativo
voltado para o desenvolvimento profissional do
emocionador;

Escola da Felicidade — aulas livres voltadas para a vida
pessoal do emocionador;

trilha para estagiarios.

Além das atividades on-line, o Grupo Taua promoveu

encontros presenciais para formacao e qualificacao em:

lideranca humanizada e planejamento, organizacao e
comunicacgao para lideranca;

motivacao e trabalho em equipe para todos os
emocionadores;

técnico para garcons (2 grandes encontros).
formacgéao para maitre;

inteligéncia emocional.

Impacto nas comunidades
do entorno

Saude e seguranca de
emocionadores e hospedes

Diferenciais e beneficios

(]

A Unisorriso
conta com

O ERe

Diversidade, equidade e inclusao

r
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HOTEIS E RESORTS

2022 foi um ano para consolidar a universidade
corporativa no grupo, com resultados expressivos
para o desenvolvimento dos emocionadores e no
avanco da cultura organizacional.

HORAS DE TREINAMENTO POR EMOCIONADOR

Unidade 2022 Emocionadores  Horas / emocionador
Alexania 20.831 364 57
Araxa 11.301 212 53
Atibaia 24759 680 36
Caete 16.403 326 50
Alegro Q44 30 31
Holding 1.561 73 21

Grupo 75.799 1.617 47

TAUA SOCIAL

RELATORIO ESG 2022 =

____________________________________________________________
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HOTEIS E RESORTS

PROGRAMA SUCESSORES

| GRI: 404-1|

O programa de sucessores foi um diferencial do ano, que trouxe inovacao e reforcou o valor da meritocracia,
tema de suma importancia para o RH. A atividade ¢é dividida em duas ramificactes: sucessores de gerente-
geral (GG)/operacional (GO) e sucessores de area.

N O o NN =

SUCESSORES DE GERENTE-GERAL/ SUCESSORES DE AREA
OPERACIONAL Teve inicio em maio, com 37 pessoas indicadas _
Teve inicio em marco de 2022, em Alexania, com 13 pelos gestores diretos e selecionadas por meio
pessoas indicadas pelos gestores diretos e aprovadas de teste de perfil. Os encontros foram on-line e
em testes iniciais de perfil. Os encontros trimestrais mensais, abordando temas como:
foram presenciais e abordaram temas como: marketing;

eventos; inovacgao;

operacoes; Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD);

gestao de pessoas; comunicacao;

gestao para resultados; indicadores;

entre outros temas importantes. elaboracao de um plano de acgao.

Em 2023, a Unisorriso trabalhara nas escolas voltadas para o Grande Hotel e Termas de Araxa e na
atualizacao das atividades, além da continuidade do programa de sucessores. O destaque deste ano sera o
projeto para o setor de bar/piscina, dedicado a qualidade e padronizacao do atendimento e servicos da rede.

TAUA SOCIAL

: Treinamento e desenvolvimento
Cadeia de fornecedores )
de emocionadores Programa sucessores

__________________________________________________________________________
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IMPACTO NAS COMUNIDADES DO ENTORNO

Ao promover o desenvolvimento econémico, apoiar a educacao, adotar praticas sustentaveis e incentivar o
voluntariado, o Grupo Taua de Hotéis desempenha um papel transformador nas comunidades do entorno.
Assim, contribui para a qualidade de vida e a construcao de um legado socioambiental positivo.

DIA TAUALEGRE

No Dia Taualegre, os filhos dos
emocionadores sao convidados para
vivenciarem a cultura da felicidade do Taua.
A integracao permite conhecer o local onde
0s pais trabalham ao mesmo tempo em que
compartilham de um dia de lazer.

PROGRAMA PEDAGOGICO
SOLIDARIO

Pelo Programa Pedagogico Solidario,
criancas de escolas publicas sao
recebidas no Taua para um dia de
aventura, conhecimento e diversao.

Treinamento e desenvolvimento Saude e seguranca de

Cadeia de fornecedores . Programa s 501 - ;
de emocionadores ograrma sucessores emocionadores e hospedes

Diferenciais e beneficios | Diversidade, equidade e incluséo
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RUA DE LAZER

Em 2022, a rede implementou a Rua de Lazer, com diversas brincadeiras e

distribuicao de presentes para as criancas da comunidade local.

Os numeros ao lado retratam o
quao significativo foi o impacto
social do Taua:

Mais de mil

020 |
pessoas impactadas
ﬁ- -? indiretamente pelas acdes
sociais do Taua em 2022.

INCENTIVO FISCAL

Em 2022, o Grupo Taua destinou

R$ ;
por meio das leis de incentivo fiscal,

que beneficiaram duas instituicoes
esportivas em Atibaia (SP).

Unidade Voluntarios

Alegro 7
Alexania 52
Araxa 37
Atibaia 15
Caeté 37
Total 148

Associagao Cultural
Esportiva Nipo-
Brasileira (Acenbra)

Associagao Desportiva
Atibaiense (ADA)

RELATORIO ESG 2022

;ﬁl Mais de R$ mil

investidos em projetos socioculturais.

T Pessqas impactadas Pessoas impactadas Itens Invest.imento
diretamente indiretamente doados realizado
92 140 355 140 1.954,21
520 2197 6.145 19.037,80
311 578 1.930 671 18.704,42
59 1409 3.169 2493 37.674,5
679 2095 6.370 1085 50.349,64
1.661 6.419 18.569 4.395 108.682,77

Comunidade sem fins lucrativos criada com o objetivo de
dar continuidade a cultura japonesa no Brasil com eventos, R$ 234.830,00
atividades ao ar livre e praticas de esporte amador.

Oferece ha quase 40 anos mais de 10 modalidades

esportivas na regiao, como atletismo, ginastica R$ 233.041,00
artistica, natacao, handebol, entre outras.

__________________________________________________________________________________________________________________________

A W N —

)



TAUA RELATORIO ESG 2022 = <45

HOTEIS E RESORTS

SAUDE E SEGURANCA DE EMOCIONADORES E HOSPEDES

A W N —

E essencial que o Taud esteja atento, de modo importancia do uso de equipamentos de protecao

constante e preventivo, a seguranca e saude no individual (EPI), da saude mental, da atuacao das

trabalho e ao cuidado com os seus hospedes, a fim liderancas e da prevencao de doencgas como o

de evitar que qualquer tipo de acidente ocorra. cancer de mama e de prostata.

2022 foi um ano de organizar o tema dentro de casa,

com a criacao da Semana Interna de Prevencao de O Taua acredita que a sustentabilidade empresarial

Acidentes (Sipat) de forma corporativa em outubro sO tem sentido quando se emprega continuamente

e no estabelecimento de procedimentos. acdes preventivas, considerando aspectos legais,
eéticos, técnicos, materiais e psicossociais. Essa série

Para mitigar 0s riscos ocupacionais, 0 grupo atuou de condutas explica o baixo nimero de acidentes de

na conscientizacao das equipes, destacando a trabalho, como pode ser observado na tabela abaixo.

ACIDENTES DE TRABALHO

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Caeté 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Araxa 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 2 7
Atibaia 0 1 0 0 0 3 0 0 1 1 1 1 8
Alexania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alegro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holding 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

__________________________________________________________________________________________________________________________
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DIFERENCIAIS E BENEFICIOS DO TAUA

O Grupo Taua de Hotéis viabiliza uma politica

de beneficios ampla e diversificada, atenta as
necessidades e expectativas dos emocionadores,
com uma parte extensivel aos familiares. A empresa
entende que essa € uma forma de demonstrar

zelo com o bem-estar das equipes e valorizar a

contribuicao de todos para o0 sucesso organizacional.

Esse cuidado faz a diferenca também na hora de
atrair e reter os talentos da empresa.

PLANO DE SAUDE E ODONTOLOGICO
Os planos sao oferecidos por uma das maiores
redes do pais para o cuidado e bem-estar dos
emocionadores, com ampla assisténcia na rede
privada, disponibilidade de exames, consultas
medicas e odontologicas, podendo ser incluidos
dependentes legais (conjuges e filhos) com custos
a parte.

ACOLHIMENTO E ESCUTA

Promove um espaco de atencao e cuidados para

que as pessoas possam recorrer quando estiverem
passando por um momento dificil. O programa é
voltado para a salde emocional e 0 atendimento
psicossocial.

ANIVERSARIANTE DO MES

O Grupo Taua de Hotéis concede folga no dia do
aniversario e um presente especial a todos 0s
emocionadores. Além disso, as unidades festejam
com 0s aniversariantes das equipes a cada

dois meses, proporcionando um momento de
integracao e descontracao.

CASA DE PASSEIO

A Casa na Praia é disponibilizada para os
emocionadores desfrutarem o descanso em feérias,
com unidades em Caldas Novas (GO), Guarapari
(ES) e Caraguatatuba (SP). Para reserva-las é
preciso entrar em contato com o setor de Talento,
Cultura e Felicidade e verificar a disponibilidade e
regras.

RELATORIO ESG 2022
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TARIFA ESPECIAL EMOCIONADOR
E FAMILIARES

Os emocionadores e familiares (parentes

de primeiro grau) do Grupo Tauéa de Hotéis
contam com tarifas especiais e descontos
para 0s resorts do grupo. Essa € uma forma
de os emocionadores tambéem usufruirem da
hospedagem e da qualidade dos servicos da
empresa.

TAUA CRIATIVO

O Grupo Taua de Hotéis tem um canal
aberto para ouvir as sugestoes de seus
emocionadores e oferece ainda uma
bonificacao em dinheiro caso as ideias
sejam implementadas na rede hoteleira. A
cada semestre, as melhores propostas sao
ranqueadas e recebem um prémio extra.

PROGRAMAT

Voltado para o reconhecimento de boas
praticas no trabalho, o selo “T” é conferido
ao emocionador que se destaca com algum

comportamento. Ao completar cinco
condecoracoes, ele ganha um dia de folga ou
uma gratificacao na folha de pagamento.

EMOCIONADOR E GESTOR
6 ESTRELAS

Os emocionadores que mais se destacam
a cada semestre sao reconhecidos no
programa de talentos do Grupo Taua

de Hotéis. Eles recebem um troféu e

um presente especial. A avaliacao e a
condecoragao sao feitas também com os
gestores, porém anualmente.

AJUDA DE CUSTO PARA CURSOS
O Grupo Taua de Hotéis oferece ajuda de
custo para cursos de curta duragao conforme
solicitacao dos gestores e alinhamento a
funcao executada. Gerentes e participantes
do Programa de Sucessores (que prepara

0s emocinadores para ocupar cargos de
lideranca) podem receber o auxilio também
para cursos de graduacao e pos-graduacao.

RELATORIO ESG 2022

Beneficio Total Grupo
Massagem 4.358
Utilizacao da casa de passeio 127
Numero de Ts concedidos 2.802
Numero de hospedagens na tarifa

emocionador 91
Numero de hospedagens na tarifa

familia emocionador 130
Numero de emocionadores

atendidos no acolhimento psicologico 498
Numero de kits maternidade concedidos 56
Numero de pessoas que tém ajuda

de custo faculdade 3

Os beneficios de plano de salde, vale alimentacao
ou a alimentacao no local de trabalho sao
disponiveis para todos os emocionadores.

47
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DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
INCLUSAO

Diversidade, equidade e inclusao (DEI) é um
termo usado para promover e incentivar a
representacao e participacao de diferentes
grupos de individuos nas empresas. No
Grupo Taua de Hoteis a promocgao do respeito
no ambiente de trabalho é reforcada

nos treinamentos com as liderancas e 0s
emocionadores.

Mulheres: equidade de género

Em todos as unidades, os emocionadores sao

. . o . Mulheres na liderancga:
incentivados a expressar suas individualidades

(ser como sdo), dando espaco para todas as Pretos e pardos:
vivéncias. O Taua se coloca como um espaco para

todas as pessoas, sem discrimina¢do quanto a LGBTQIAP+
género, orientacao sexual, cor, idade, crencas

e pessoas com deficiéncia, tendo em mente a Escolaridade alta:

pluralidade brasileira. Diversidade quanto a religiao:

__________________________________________________________________________________________________________________________

A W N —



RELATORIO ESG 2022 = <49

o A W N —

i

1 INDICE DE
CONTEUDO ESG

___________________________



TAUA RELATORIO ESG 2022 = <{50)>

HOTEIS E RESORTS

INDICE DE CONTEUDO ESG 1
Contetdo Indicadores GRI Temas Principios do oDs Pilares 2
materiais Pacto Global ESG
Mensagem do presidente 102-14 8
Sobre o relatério 102-46/ 102-48/ 102-49/ 102-50/ 102-51/
102-52/102-53/ 102-54 4

Materialidade 102-40/ 102-42/ 102-43/ 102-44/ 102-47
Integracao ESG e estratégia 102-12 6 7,8,9 16 5
Institucional 102-1/102-2/102-3/102-4/ 102-5/ 102-6/ 102-7/ 102-13
Somos o Taua, sorrir para emocionar! 102-8/102-16 _g
Reconhecimentos, coalisdes e parcerias 102-12, 102-13, 102-41 7,8,9 17 7

Novidades na rede: acessibilidade, inovacao e

|

|

|

l

reducao de recursos 3 19,10,12 i
Planos 201-1 I
Estruturas de governanga 102-18/102-19/ 102-22/ 102-23/ 102-24/ 102-25/ i
102-26/102-27/102-28/ 102-30/ 102-33/ 102-34/ :

102-35/102-36 G i

Ftica e medidas anticorrupgéo 103-1/103-2/ 103-3/ 102-17/ 205-1/ 205-2/ 205-3 51 1,23,4,5,6,10 16 G i
Protecao de dados e seguranca de Tl 11 9 G |
Programa Eleva 8,9 G i
Como estamos com 0s Nossos emocionadores? 103-3/ 404-3 8 G :
Integracado ESG a estratégia 102-20/102-21/102-29/102-31/ 102-32 16 G i
Inovacéo e transformacao digital 103-1/103-2/103-3 9 G :
|

|
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Conteudo Indicadores GRI Temas Principios do oDs Pilares 1
materiais Pacto Global ESG
Otimizacao de recursos naturais e ndo naturais 302-1/302-2/ 302-3/ 303-1/ 302-2/ 303-5 8 7,6 E 2
Consumo de energia 302-1/302-2/ 302-3 8 7 E
Gestéo da agua e efluentes 303-1/303-2/303-5 8 6 E 8
Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 305-1/305-2/305-3 /305-4 10 13 E
Gestéo de residuos 306-1/306-5 7 12 E 4
Cadeia de fornecedores 102-9/102-5/202-1 9 9 S
Programa Sucessores 404-1 4,8 S 5
Treinamento e desenvolvimento de emocionadores 404-1 1 4 S
Impacto nas comunidades do entorno 103-1/103-2/103-3 2 1,10, 17 S . _g
Saude e seguranca de emocionadores e hdspedes 403-1/ 403-9 4 3,8 S 7
Diferenciais e beneficios 401-2 / 401-3/ 403-6 / 403-8 3 S
Diversidade, equidade e inclusao 405-1 3 6 5,10 S
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